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Übersicht der Kursinhalte und Anmerkungen zum Kurs. 

 

Lektionsübersicht 
Einleitung 
   Herzlich willkommen 
   Hinweise zur Ausbildung 
 

Lektion 1: Grundlagen 
       Arbeitsbuch zur Lektion 1 
     1.1 Was ist ein Qualitätsmanagementsystem? 
     1.2 Die Welt der Normen 
     1.3 Akkreditierung und Zertifizierung 
   Quiz Lektion 1  
 

Lektion 2: ISO 9001 kennenlernen 
       Arbeitsbuch zur Lektion 2 
     2.1 Die Geschichte ISO 9000 Familie 
     2.2 Wie liest man eine Norm? 
   Quiz Lektion 2 
 

Lektion 3: QM-System planen 
       Arbeitsbuch zur Lektion 3 
     3.1 Führung 
     3.2 Prozessorientierung 
     3.3 Risikobasierter Ansatz  
     3.4 Qualitätsziele 
   Quiz Lektion 3 
 

Lektion 4: Unterstützende Themen 
       Arbeitsbuch zur Lektion 4 
     4.1 Ressourcen 
     4.2 Personal 
     4.3 Mess- und Prüfmittel 
     4.4 Systemdokumentation 
   Quiz Lektion 4 
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Lektion 5: Kernprozessanforderungen 
       Arbeitsbuch zur Lektion 5 
     5.1 Planung und Steuerung 
     5.2 Vertriebsprozesse 
     5.3 Entwicklungsprozesse 
     5.4 Beschaffungsprozesse 
     5.5 Produktionsprozesse 
     5.6 Kundenreklamationen 
   Quiz Lektion 5 
 

Lektion 6: QM-System beleben 
       Arbeitsbuch zur Lektion 6 
     6.1 Interne Audits 
     6.2 Maßnahmen umsetzen 
     6.3 QM-Werkzeuge 
   Quiz Lektion 6 
 

Lektion 7: Managementbewertung 
       Arbeitsbuch zur Lektion 7 
     7.1 Managementbewertung 
     7.2 QM intern vermarkten 
   Quiz Lektion 7 
 

Lektion 8: Zertifizierung 
     8.1 Zertifizierung 
     8.2 Kundenaudits 
     8.3 Vorbereitung 
   Quiz Lektion 8 
 

Neues Zusatzkapitel zur Revision ISO 9001:2026 
     01 - Kleine Einleitung 
     02 - Der Weg zur Norm 
     03 - Zeit zur Umstellung 
     04 - Schneller Überblick 
     05 - Einfluss vom Klima (Amendment 02/2024) –        Arbeitsbuch 
     06 - Ethisches Verhalten 
     07 - Chancen bedenken 
     08 - Texte optimiert 
     09 - Was jetzt zu tun ist 
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Anmerkungen 
Für wen ist die Ausbildung geeignet?  
Die Ausbildung eignet sich sowohl für (Quer-)Einsteiger als auch für erfahrene QMBs.  

Wenn Du neu in das Thema Qualitätsmanagement einsteigst, lernst Du die ISO 9001 
verständlich und ohne Fachchinesisch kennen. So baust Du Schritt für Schritt fundiertes Wissen 
auf. 

Wenn Du bereits Erfahrung als QMB mitbringst, hilft Dir die Ausbildung dabei, Dein Wissen 
aufzufrischen, Dein Know-how auf den aktuellen Stand zu bringen und Themen wie 
Digitalisierung sowie neue Normrevisionen gezielt einzuordnen. 

In beiden Fällen dient Dir der Kurs als interaktives Nachschlagewerk, in dem Du im Alltag 
passende Antworten findest.  

 

Zum Kursablauf 
Du hast zeitlich unbeschränkten Zugriff auf alle Kursinhalte.  

Du kannst direkt zur gewünschten Lektion springen. Es gibt keine Zwangsführung. 

Das Absolvieren der Quizze ist freiwillig. Du kannst sie einfach überspringen.  

Die Ausbildung ist branchenunabhängig. Wir betrachten Beispiele aus Dienstleistungs- und 
Produktionsunternehmen, wenn auch die Produktionsbeispiele leicht überwiegen. 

Du kannst acht Arbeitsbücher herunterladen. Sie enthalten vorgedruckte Übungen, zu denen ich 
Dich in den Videos an bestimmten Stellen einlade. Ich empfehle Dir, die Arbeitsbücher 
auszudrucken oder auf einem Tablet zu bearbeiten. 

 

Prüfung und Zertifikat 
Die Abschlussprüfung besteht aus 20 Multiple-Choice-Fragen, von denen Du 70 % korrekt 
beantworten musst. Solltest Du das nicht schaffen, kannst Du die Prüfung ohne zusätzliche 
Kosten beliebig oft wiederholen, bis Du bestanden hast. 

Nach erfolgreicher Abschlussprüfung erhältst Du Dein Zertifikat. 

 

Buchung 
www.Lev-Akademie.de/qmb-ausbildung-online/ 

 

 

 

Stand vom 30.08.2026 


